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МеморандÀм�про�співробітництво�між�Федерацією
профспіло³�У³раїни�та�Державною�інспе³цією�У³раїни
з�питань�захистÀ�прав�споживачів,�я³ий�бÀло�підписано
9�жовтня�2012�ро³À�в�БÀдин³À�профспіло³,�À³ладено
для�подолання�правових�і�ор�анізаційних�переш³од�À
застосÀванні� норм� за³онодавства,� забезпечення� од-
нозначно�о�тлÀмачення�нормативно-правових�а³тів�з
питань�захистÀ�прав�споживачів,�ініціювання�вирішення
спірних�питань�À�цій�сфері�вищими�ор�анами�за³оно-
давчої�і�ви³онавчої�влади�У³раїни,�а�та³ож�для�підви-
щення�ролі��ромадсь³их�ор�анізацій,�я³і�представля-
ють�інтереси�своїх�членів�я³�споживачів�товарів,�робіт
і�послÀ�.

Одним�з��оловних�шляхів�співпраці�між�всеÀ³раїнсь³ими
профспіл³ами,� профспіл³овими� об’єднаннями� і� Держ-
споживінспе³цією�У³раїни�є�напрацювання�змін�до�чинно�о
за³онодавства� з� метою� вдос³оналення� системи� захистÀ
�ромадян� я³� споживачів� товарів,� робіт,� послÀ�,� а� та³ож
реалізації�їх�права�на�отримання�я³існих�послÀ�.

Сторони�роз�лядають�співробітництво�я³�дієвий�механізм
À�сфері�державно�о�і��ромадсь³о�о�³онтролю�за�додержанням
за³онодавства�з�питань�захистÀ�прав�споживачів�та�йо�о
вдос³оналення.� Споживча� �ромадсь³ість� має� право� на
отримання� інформації,�на�безпе³À,�вибір,�відш³одÀвання
збит³À,� споживчÀ� освітÀ,� право� на� здорове� нав³олишнє
середовище�і,�³рім�то�о,�вона�має�право�впливати�на�прий-
няття�рішень�з�цих�питань.��Виходячи�з�цьо�о�положення
МеморандÀмом�передбачається�ор�анізація�співпраці�між
ФПУ�і�Держспоживінспе³цією�У³раїни�я³�на�національномÀ,
та³�і�на�ре�іональномÀ�рівнях,�зо³рема�À�напрямах�проведення
всеÀ³раїнсь³ими� профспіл³ами,� профспіл³овими� об’єд-

Соціальне партнерство – в дії!
наннями�та³их�дій�À�ре�іонах,�я³:

–� надання� членам� профспіло³
інформаційних,� довід³ових� і� роз’яс-
нювальних� матеріалів,� пов’язаних� з
питаннями�захистÀ�прав�споживачів;

–� проведення� ³рÀ�лих� столів,� се-
мінарів,�³онференцій,�навчальних�занять
з�питань�державної�політи³и�з�Àдос³о-
налення� системи� захистÀ� прав� спо-
живачів;

–� вжиття� заходів� до� розширення
достÀпÀ�територіальних�ор�анізацій�ФПУ
до� інформації� À� сфері� захистÀ� прав
споживачів�À�ре�іоні;

–� інформÀвання� про� за³онотворчі
пропозиції� та� прое³ти� нормативно-
правових�а³тів�Держспоживінспе³ції
з�метою�попередньо�о�об�оворення
та�врахÀвання�позиції�профспіло³;

–�залÀчення�профспіло³�до�Àчасті
À�під�отовці�та�опрацюванні�прое³тів
рішень� за³онодавства� з� питань
захистÀ� прав� споживачів� À� �алÀзі,
ре�іоні;

–�обмін�інформацією�між�Держ-
споживінспе³цією�та�ФПУ.

Сприяння� ви³ористанню� Інтер-
нет-ресÀрсів� �алÀзевих� і� терито-
ріальних� об’єднань� ор�анізацій
профспіло³� для� дося�нення� цих
завдань�дасть�змо�À�почати�пере-
бÀдовÀ� сÀспільства� з� орієнтацією

е³ономі³и� на� потреби� споживача� та
встановити� розÀмний� баланс� між
безпосередньо�правами�споживача�та
Інтересами� продавця� (виробни³а,
ви³онавця).

Під� час� прес-³онференції , � я³а
відбÀлась� після� Àрочистої� церемонії
підписання�МеморандÀмÀ,� бÀло� ви-
словлено�дÀм³и�щодо�перших�реальних
³ро³ів�À�співробітництві.�Та³им�³ро-³ом
має�стати�нала�одження�співпраці�на
ре�іональномÀ� рівні,� зо³рема� ор�а-
нізація�спільних�заходів�територіальних
ор�анів� Держспоживінспе³ці ї � та
профспіл³ових� об’єднань� À� частині
проведення� навчання,� розміщення
інформації�про�співпрацю�на�інтернет-
ресÀрсах�та�в�ре�іональних�засобах
масової�інформації.�Крім�то�о�пред-
ставни³ам� Держспоживінспе³ції
бÀло� запропоновано�широ³о� ви³о-
ристовÀвати� «�арячÀ� лінію»,� що
а³тивно�діє�À�Федерації�профспіло³,

всеÀ³раїнсь³À�щотижневÀ��азетÀ�«Профспіл³ові�вісті»
і�веб-портал�ФПУ�для�вирішення�проблем�споживачів.

Голова�Держспоживінспе³ції�С.М.�Орехов�пові-
домив,�що�на�найближчомÀ�засіданні�³оле�ії�відомства
бÀде�роз�лянÀто�питання�про�в³лючення�до�с³ладÀ
³оле�ії�представни³а�ФПУ,�а�та³ож�бÀде�об�оворено
план� ³он³ретних� спільних� заходів� ФПУ� і� Держ-
споживінспе³ції.

Збері�айте�до³Àменти!
Найперша� порада� споживачеві:�завжди� збері�ай-

те�до³Àменти,�що�підтверджÀють�фа³т�³Àпівлі-продажÀ.�Це
можÀть�бÀти�до�овори,�³витанції,�че³и,�жетони,�а³ти�ви³о-
наних�робіт,�свідоцтва�сÀб’є³тів�підприємниць³ої�діяль-
ності,�правила,�напри³лад,�правила�страхової�діяльності,
ре³ламні�обіцян³и�в��азетах,�бÀ³летах,�фото�рафії,�відео-
³адри,�запис�на�ди³тофоні,�медичні�до³Àменти,�рецепти�і
т.п.�З�до³Àментів,�я³і�ви�маєте�À�паперовомÀ�ви�ляді,�слід
обов’яз³ово�робити�³серо³опії.

Чим�більше�бÀде�À�вас�та³их�до³Àментальних�до³азів,
тим�більше�шансів�на�Àспіх�матимете�для�відстоювання
своїх�прав�споживача�À�разі�їх�порÀшення.

Я³що�права�споживача
порÀшені

Кро±� перший:

ВідразÀ� необхідно� написати� заявÀ-претензію� про
порÀшення�з�вимо�ою�щодо�відновлення�права�на�адресÀ
³ерівни³а�ор�анізації-порÀшни³а�(дире³тора�ма�азинÀ,
³ерівни³а�³омпанії�і�т.п.)�чи�на�ім’я�приватно�о�підприємця.

Золоте�правило,�я³е�приведе�до�ÀспіхÀ�та�с³оротить
час,�є�та³им:

–� цю� заявÀ� необхідно� зробити� не� в� Àсній�формі,� а
НАПИСАТИ�À�ДВОХ�примірни³ах;

–�передати�заявÀ�порÀшни³À�та�попросити�ВІДМІТКУ
ПРО�ВРУЧЕННЯ�(в�³анцелярії,�À�се³ретаря,�À�відповідних
посадових�осіб�тощо),�а�саме:�щоб�проставили�вхідний
номер,�датÀ,�прізвище�та�посадÀ�особи,�я³а�прийняла
до³Àмент,�та�(бажано)�штамп�чи�печат³À�цієї�ор�анізації;

–�À�випад³À�відмовлення�À�прийнятті�заяви�або�надання
підтвердження�в�її�отриманні�(відміт³À�не�роблять,�але
обіцяють�розібратися),�необхідно�цю�заявÀ�направити�на
данÀ� адресÀ� ПОШТОЮ,� З� ПОВІДОМЛЕННЯМ� ПРО
ВРУЧЕННЯ.

Кро±�др¾�ий:

Я³що�заява�про�порÀшення�прав�не�бÀла�прийнята�або
не�роз�лянÀта,�не�бÀла�надана�відповідь�або�відповідь
виявилася�не�ативною,�необґрÀнтованою�та�неза³онною,
а� проведені� пере�овори� з� ³ерівництвом� за³ладÀ� не
призвели�до�поновлення�порÀшено�о�права�споживача�та
задоволення�вимо�,�необхідно�написати�с³ар�À�À�ДержавнÀ
інспе³цію�У³раїни�з�питань�захистÀ�прав�споживачів,�я³е�є
À�бÀдь-я³омÀ�обласномÀ�місті�У³раїни.�Ця�с³ар�а,�я³�і�Àсі
інші�с³ар�и,�повинна�бÀти�під�отовлена�та�подана�з�ідно�з
вищенаведеним�золотим�правилом.

Кро±� третій:

Я³що�с³ар�а�в�Інспе³цію�з�питань�захистÀ�прав�споживачів
не�бÀла�задоволена,�і�вам�надано�письмовÀ�відповідь,�з�ідно
я³ої�цей�державний�ор�ан�не�змі��допомо�ти�відновити�ваші
споживчі�права�та�примÀсити�порÀшни³а�задовольнити�вимо�и
споживача,�можна�звертатися�À�сÀд.�Позовна�заява�À�цьомÀ
випад³À�не�сплачÀється�сÀдовим�збором�(раніше�–�державне
мито),�одна³,�перш�ніж�звернÀтися�À�сÀд,�ре³омендÀємо�все
ж�та³и�звернÀтися�до�³валіфі³овано�о,�досвідчено�о�адво³ата.
Адво³ат� має� пере�лянÀти� всі� матеріали� справи,� до³ази,
можливі�свідчення�свід³ів�і�т.п.�І�я³що�спеціаліст-правознавець
підтвердить�фа³т�порÀшення�за³онних�прав�та�наявність�всіх
необхідних�до³азів,�можна�звертатися�À�сÀд.�Важливо�та³ож
отримати�від�юриста�інформацію�щодо�пра³ти³и�сÀдово�о
роз�лядÀ.�Зважте�та³ож,�що�сÀдовий�роз�ляд�–�це�справа�не
одно�о�дня.�ВрахÀвавши�всі�«ЗА»�та�«ПРОТИ»,�ЗВЕРТАЙТЕСЯ
У�СУД.�

Знай�свої�права!
Необхідним�допоміжни³ом�в�³ожномÀ�À³раїнсь³омÀ�домі

повинен�бÀти�За³он�У³раїни�«Про�захист�прав�споживачів».
ТомÀ�радимо�придбати�йо�о,�щоб�завжди�бÀв�під�рÀ³ою.

Я³що�та³о�о�за³онÀ�дома�немає,�то�з�ним�можна�озна-
йомитись�на�офіційних�сайтах�Державної�інспе³ції�У³раїни�з
питань�захистÀ�прав�споживачів�та�Інспе³ції�з�питань�захистÀ
прав�споживачів�À�Львівсь³ій�області�(lzps.com.ua).

Я³�³омпенсÀвати�моральнÀ�ш³одÀ?
У³раїнсь³им�за³онодавством,�на�відмінÀ�від�за³онодавства

ба�атьох� ба�атих� європейсь³их� ³раїн,� передбачено
додат³овий�стимÀл�для�споживачів�À�випад³À�порÀшення�їх
споживчих�прав�–�право�на�відш³одÀвання�моральної�ш³оди.
Це�є�перспе³тивна�норма,�і�споживачам�необхідно�знати
про�неї�та�³ористÀватися�цим�правом,�À�томÀ�числі�для�то�о,
щоб� порÀшни³и� прав� споживача� пам’ятали,� що� о³рім
матеріальних�витрат�вони�повинні�бÀдÀть�відш³одовÀвати
потерпіломÀ� та³ож� і�матеріальнÀ�ш³одÀ� –� за� перенесені
стресові� ситÀації� тощо.� Але� ³ористÀватися� зазначеним
правом�потрібно�розÀмно,�не�зловживаючи�ним.

З�ідно�зі�ст.1167�Цивільно�о�³оде³сÀ�У³раїни�«моральна
ш³ода,� завдана�фізичній� або�юридичній� особі� неправо-
мірними�рішеннями,�діями�чи�бездіяльністю,�відш³одовÀється
особою,�я³а�її�завдала,�за�наявності�її�вини,�³рім�випад³ів,
встановлених�за³оном».

Про�моральнÀ�ш³одÀ�(пов’язанÀ�із�втратою�здоров’я,�часÀ,
відповідних� можливостей� і� т.п.),� я³À� спричинено� діями
порÀшни³а,�бажано�з�адÀвати�вже�в�першій�заяві�про�від-
новлення� своїх� прав,� а� та³ож� при� написанні� с³ар�и� À
ДержавнÀ� інспе³цію� У³раїни� з� питань� захистÀ� прав
споживачів.�Можливо,� при� доброзичливомÀ� та� чесномÀ
відношенні� до� споживача� порÀшни³-підприємець,� я³ий
дорожить� своїм� ім’ям,� сплатить� я³Àсь� помірнÀ� сÀмÀ� на

Де±іль±а�порад�споживачам!

Споживачеві – державний
та громадський захист

відш³одÀвання� моральних� страждань� споживача�і� без
звернення�останньо�о�до�сÀдÀ.

Розмір�моральної�ш³оди,�я³а�може�бÀти�сплачена,�не
ре�Àлюється�за³онодавством�–�немає�ані�йо�о�мінімÀмÀ,
ані�йо�о�ма³симÀмÀ,�томÀ�ви�самі�встановлюєте��рошовÀ
сÀмÀ,�але�розмір�цієї�сÀми�повинен�бÀти�розÀмним�і�обґрÀн-
тованим.

Перелі³�страждань�та�втрат,�що�потерпілий�споживач
зазначає�в�своїх�заявах,�с³ар�ах,�сÀдових�позовах,�необ-
хідно�бÀде�до³азÀвати.�ТомÀ�не�можна�просто�написати:
«Мені� бÀла� спричинена� вели³а� моральна� ш³ода».
Необхідно�це�ствердження�обґрÀнтÀвати.

Я³�до³азати�спричинення
моральної�ш³оди?

По-перше,�її�треба�ретельно�описати.
По-дрÀ�е,� я³що� моральні� страждання� спричи-

нили�по�іршення�станÀ�здоров’я,�необхідно�звернÀтися�за
медичною�допомо�ою�та�мати�підтвердження�звернення�і
відповідно�о�призначення�лі³Àвання,�че³и�про�³Àпівлю
необхідних�лі³арсь³их�засобів.�В�подальшомÀ�це�бÀде
до³азом�фа³тÀ�спричиненої�моральної�ш³оди�та�допоможе
очі³Àвати�на�більш�вели³À�сÀмÀ�відш³одÀвання.

Потрібні�адреси�і�телефони!

03680�м.�Київ-150,�вÀл.�Горь³о
�о,�174

(044)�528-84-19�Прес-слÀжба

(044)�528-94-38�СлÀжба�діловодства

(044)�528-92-44�Телефон�«�арячої�лі
нії»

(fax)�528-56-00

E-mail:�dsiu@dsiu.gov.ua

79058�м.Львів,�проспе³т�Чорно
вола,�59

Робочий�час�та�час�відпочин³À

В� Інспе³ції� з� питань� захистÀ�прав�
споживачів

À� Львівсь³ій� області� встановлений
� п’ятиденний

робочий�тиждень�i�та³ий�розпорядо³
�роботи:

•�почато³�роботи�–�9��од.00�хв.

•�за³інчення�роботи�–�18��од.00�хв.,

п’ятниця�–�17��од.�00�хв.;

•�перерва�для�харчÀвання�та�відпочи
н³À�–

з�13�од.�00�хв.�до�14��од.�00�хв.).

•�СÀбота�(�ромадсь³а�приймальня)

з�10.00�до�13.00

Тел.фа³с�231-76-93�тел:�231-92-61

e-mail:�lvuzps@i.ua

ОФІЦІЙНО


