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ОФІЦІЙНО

1.�Дія�За³онÀ�У³раїни�«Про�забезпечення�фÀн³ціонÀвання
À³раїнсь³ої�мови�я³�державної»�від�25.04.2019�№�2704-УІІІ
(далі� –� За³он)� не� поширюється� на� сферÀ� приватно�о
спіл³Àвання.

Натомість�За³он�ре�Àлює�питання�ви³ористання�мови�я³
державної�на�території�У³раїни�À�дея³их�сферах�сÀспільно�о
життя.

Серед�них:
*�обслÀ�овÀвання�споживачів,�зо³рема�й�пацієнтів;
*�оформлення�ло³альної�до³Àментації�за³ладÀ;
*�оформлення�медичної�до³Àментації;
*�наповнення�сайтів�чи�створення�ре³ламних�матеріалів

формÀвання�про�товари,�роботи�й�послÀ�и;
*�оформлення�по³ажчи³ів,�в³азівни³ів�печато³�тощо.
2.�Медпрацівни³и�зобов’язані�володіти�державною�мовою.
За³он� Àстановлює� та³ий�обов’язо³�для� всіх� �ромадян

У³раїни� та� осіб,� я³і� збираються� отримати� À³раїнсь³е
�ромадянство�(ч.�1�ст.�6�та�абз.�1ч.�1�ст.�7�За³онÀ).�Натомість
держава� зобов’язана� ор�анізовÀвати� без³оштовні� ³Àрси
À³раїнсь³ої�мови�для�дорослих�та�забезпечÀвати�можливість
вільно�опанÀвати�державною�мовою��ромадянам�У³раїни,�я³і
не�мали�та³ої�змо�и�(ч.�3�ст.�6�За³онÀ).

За³он� додат³ово� зобов’язÀє� медичних� працівни³ів� та
посадових� (слÀжбових)� осіб� державних� і� ³омÀнальних
за³ладів�охорони�здоров’я�володіти�державною�мовою�та
застосовÀвати�її�під�час�ви³онання�слÀжбових�обов’яз³ів.

Отже,�навіть� я³що�в�ре�іоні,� де�розташований�за³лад
охорони�здоров’я,�переважає�спіл³Àвання�іншою�мовою,�ніж
À³раїнсь³а,� медпрацівни³и� все� ж� зобов’язані� володіти
державною�мовою.

3.�Я³ою�мовою�спіл³Àватися�з�пацієнтами?
За³он�встановлює�одразÀ�два�правила:
*�мова�À�сфері�охорони�здоров’я,�медичної�допомо�и�та

медично�о�обслÀ�овÀвання�–�державна;
*�на�прохання�особи,�я³а�звертається�по�медичнÀ�допомо�À

чи� послÀ�и� з� медично�о� обслÀ�овÀвання,� персонально
обслÀ�овÀвати�її�можна�та³ож�іншою�мовою,�прийнятною�для
сторін�(ч.�1,2�ст.�33�За³онÀ).

Медпрацівни³и�«за�замовчÀванням»�мають�спіл³Àватися�з
пацієнтом�саме�À³раїнсь³ою�мовою.�Я³що�À�за³ладі�працюють
іноземці,�я³і�нею�не�володіють,�слід�передбачити�Àни³нення
потенційно�³онфлі³тних�ситÀацій,�адже�дея³і�пацієнти�можÀть
вима�ати�обслÀ�овÀвати�їх�ви³лючно�À³раїнсь³ою.

ОбслÀ�овÀвати�пацієнтів�іншою�мовою�можна�лише�на�їх
прохання.�За³он�не�деталізÀє,� я³�саме�вони�мають�йо�о
виражати.�Доцільно�розробити�блан³�відповідної�заяви�й
залежно� від� ситÀації� ви³ористовÀвати� йо�о� при� наданні
медичної�допомо�и�та�під�час�медично�о�обслÀ�овÀвання.

Я³�варіант,�пÀн³т�із�проханням�обслÀ�овÀвати�пацієнта
іноземною�мовою�можна�зафі³сÀвати�й�À�до�оворі�про�надання
медичних�послÀ�.

4.�Чи�мають�медпрацівни³и�вивчати�À³раїнсь³À�мовÀ�на
³Àрсах?

Відповідь�залежить�від�то�о,�À�за³ладі�я³ої�форми�власності
працюватиме�медпрацівни³�і�чи�вивчав�він�À³раїнсь³À�мовÀ

раніше.�Та³ож�має�значення��ромадянство�медпрацівни³а�й
те,�³оли�саме�особа�обійматиме�тÀ�чи�іншÀ�посадÀ.

Володіти�державною�мовою�та�застосовÀвати�її�під�час
ви³онання�слÀжбових�обов’яз³ів�зобов’язані:

•�медичні�працівни³и�державних�і�³омÀнальних�за³ладів
охорони�здоров’я�та�претенденти�на�та³і�посади;

•� посадові� та� слÀжбові� особи� підприємств,� Àстанов� і
ор�анізацій� державної� і� ³омÀнальної� форм� власності� та
претенденти�на�та³і�посади,�³рім�осіб,�я³і�не�є��ромадянами
У³раїни�(пп.�15,�16�ч.�1,�ч.�2�ст.�9�За³онÀ).

Вимо�и�щодо�³он³ретно�о�рівня�володіння�державною
мовою� я³� для� медпрацівни³ів,� та³� і� для� посадовців
³омÀнальних� та� державних� за³ладів� охорони� здоров’я,
Àстановлюватиме� Національна� ³омісія� зі� стандартів
державної�мови�(далі�–�Нац³омісія).

Рівень�володіння�державною�мовою�засвідчÀє�один� із
до³Àментів:

*�до³Àмент�про�повнÀ�за�альнÀ�середню�освітÀ�за�Àмови,
що�він�підтверджÀє,�що�особа�вивчала�À³раїнсь³À�мовÀ�я³
навчальний�предмет�(дисциплінÀ);

*�державний�сертифі³ат�про�рівень�володіння�державною
мовою,�що�видає�Нац³омісія�(ч.�3�ст.�10�За³онÀ).

Вимо�а�підтверджÀвати�рівень�володіння�державною�мовою
набÀде�чинності�16.07.2021.

До� 16.07.2021� медпрацівни³и� та� ³ерівни³и� за³ладів
охорони�здоров’я�державної�та�³омÀнальної�форми�власності
підтверджÀвати�фа³т�володіння�À³раїнсь³ою�мовою�та�її�рівень
не�повинні.

�Після�16.07.2021�³андидати�на�посадÀ�зобов’язані�бÀдÀть
надати�до³Àмент,�що�засвідчÀє�рівень�володіння�державною
мовою.

Жодних�вимо��щодо�підтвердження�рівня�володіння�дер-
жавною�мовою�для�осіб,�я³і�вже�безперервно�працюватимÀть,
я³�до,�та³�і�після�16.07.2021�на�в³азаних�посадах,�За³он�не
містить.

5.�Чи�обов’яз³ово�вести�медичнÀ�до³Àментацію�À³раїнсь³ою
мовою?

За³он�передбачає,�що:
*�за³лади�охорони�здоров’я�с³ладають�до³Àменти,�я³і

стосÀються�станÀ�здоров’я�пацієнтів,�державною�мовою;
*�мова�а³тів,�я³і�ре�Àлюють�діяльність�за³ладів�охорони

“здоров’я,�діловодства�та�до³Àментообі�À,�–�державна�мова;
*� за³лади� охорони� здоров’я� ви³ористовÀють� À� своїх

до³Àментах�медичнÀ�терміноло�ію�відповідно�до�стандартів,
я³і�визначила�Нац³омісія�(ч.�3-5�ст.�33�За³онÀ).

Норми�частин�третьої�-�п’ятої�статті�33�За³онÀ�наберÀть
чинності�після�16.07.2020.

� 6.�Я³ою�мовою�відповідати�на� звернення� �ромадян� і
листÀватися�з�держор�анами?

За³он�ре�Àлює�питання�звернень��ромадян�та³:
*�відповіді�на�звернення�фізичних�та�юридичних�осіб�до

підприємств,� Àстанов� та� ор�анізацій� державної� та� ³омÀ-
нальної�форм�власності�надають�державною�мовою,�я³що
інше�не�встановлено�за³оном�(ч.�8�ст.�13�За³онÀ);

Постановою�КМУ�від�21�серпня�2019�р.№�792�затверджені
нові�до³Àменти�з�питань�À³ладення�³онтра³тів�з�³ерівни³ами
державних� та� ³омÀнальних� за³ладів� охорони� здоров’я,
зо³рема:

Порядо³�À³ладення�³онтра³тÀ�з�³ерівни³ом�державно�о,
³омÀнально�о�за³ладÀ�охорони�здоров’я;

ТиповÀ� формÀ� ³онтра³тÀ� з� ³ерівни³ом� державно�о,
³омÀнально�о� за³ладÀ�охорони� здоров’я,�що�діє� в�ор�а-
нізаційно-правовій� формі� ³азенно�о� або� ³омÀнально�о
не³омерційно�о�підприємства;

ТиповÀ� формÀ� ³онтра³тÀ� з� ³ерівни³ом� державно�о,
³омÀнально�о�за³ладÀ�охорони�здоров’я,�що�діє�в�ор�ані-
заційно-правовій�формі�державної�або�³омÀнальної�Àстанови.

Відповідно� визнано� та³ою,� що� втратила� чинність,
постановÀ� КМУ� від� 16� жовтня� 2014� р.� №� 642� «Про
затвердження�Поряд³À�À³ладення�³онтра³тÀ�з�³ерівни³ом
державно�о,� ³омÀнально�о� за³ладÀ� охорони� здоров’я� та
Типової� форми� ³онтра³тÀ� з� ³ерівни³ом� державно�о,
³омÀнально�о�за³ладÀ�охорони�здоров’я».

�Вищев³азаний�порядо³�визначає�механізм�À³ладення
³онтра³тÀ�з�³ерівни³ом�державно�о,�³омÀнально�о�за³ладÀ
охорони�здоров’я�(далі�—�³онтра³т)�та�застосовÀється�для
³ерівни³ів� ³азенних� підприємств,� державних� Àстанов,
³омÀнальних�не³омерційних�підприємств�та�³омÀнальних
Àстанов,�³рім�за³ладів�охорони�здоров’я�МВС,�війсь³ових
формÀвань,�а�та³ож�правоохоронних�ор�анів�спеціально�о
призначення.

Призначення�на�посадÀ�³ерівни³а�за³ладÀ�здійснюється
відповідно� до� за³онодавства� ³ерівни³ом� ор�анÀ� або
державним�се³ретарем�міністерства,�до�сфери�Àправління
я³о�о�належить�(в�Àправлінні�я³о�о�перебÀває)�за³лад,�або
за�рішенням�обласної,�районної�ради�чи�сільсь³им,�селищним,
місь³им��оловою.

Контра³т�набирає�чинності�з�моментÀ�йо�о�підписання
сторонами,�я³що�інше�не�передбачено�³онтра³том,�і�може
бÀти�змінений�за�з�одою�сторін�À�письмовій�формі.

�Контра³т�À³ладається�на�стро³�від�трьох�до�п’яти
ро³ів.

У�³онтра³ті�передбачаються�стро³�йо�о�дії,�права,�обо-
в’яз³и�та�відповідальність�сторін�(À�томÀ�числі�матеріальна),

Про забезпечення функціонування
української мови як державної

Типові форми контракту
вимо�и�до�збереження�³ерівни³ом�за³ладÀ�державно�о�або
³омÀнально�о� майна,� підвищення� ним� ³валіфі³ації� або
проходження�перепід�отов³и�протя�ом�стро³À�дії�³онтра³тÀ,
Àмови�матеріально�о�забезпечення�і�ор�анізації�праці,�Àмови
розірвання�³онтра³тÀ.

Контра³том� можÀть� бÀти� встановлені� піль�и,� �арантії
³ерівни³ові� за³ладÀ� на� випадо³� розірвання� ³онтра³тÀ� з
незалежних�від�ньо�о�причин,�а�та³ож�соціально-побÀтові�та
інші� Àмови,� необхідні� для� ви³онання� ³ерівни³ом� своїх
обов’яз³ів.

На� ³ерівни³а� за³ладÀ,� з� я³им� À³ладено� ³онтра³т,� по-
ширюються� піль�и� та� ³омпенсації,� встановлені� за³оно-
давством.

Контра³т� може� бÀти� розірваний� на� підставах,� перед-
бачених�за³онодавством�та�Àмовами�³онтра³тÀ.�При�цьомÀ
звільнення� з� посади� ³ерівни³а� за³ладÀ� проводиться� з
ÀрахÀванням�передбачених�за³онодавством��арантій.

У�разі�розірвання�³онтра³тÀ�на�підставах,�встановлених�À
³онтра³ті,�але�не�передбачених�за³оном,�³ерівни³�за³ладÀ
звільняється�з�посади�на�підставі�пÀн³тÀ�8�частини�першої
статті�36�Коде³сÀ�за³онів�про�працю�У³раїни.

Спори�між�сторонами,�що�À³лали�³онтра³т,�розв’язÀються
À�поряд³À,�встановленомÀ�за³онодавством.

Особа,� я³а� призначила� на� посадÀ� ³ерівни³а� за³ладÀ,
забезпечÀє�³онфіденційність�Àмов�³онтра³тÀ,�³рім�випад³ів,
визначених�за³оном.

Умови� оплати��праці� ³ерівни³а� ³омÀнально�о
не³омерційно�о� підприємства

�Умови�оплати�праці�та�тривалість�основної�і�додат³ових
відпÀсто³�³ерівни³а�КНП��визначаються�за�з�одою�сторін�та
не�можÀть�бÀти�меншими,�ніж�передбачено�за³онодавством.�
�������За�ви³онання�обов’яз³ів,�передбачених�цим�³онтра³том,
³ерівни³À�нараховÀється�заробітна�плата�в�межах�фондÀ
оплати�праці�виходячи�з�Àстановлених�À�³онтра³ті�:

·�посадово�о� о³ладÀ,� �розмір� я³о�о� визначається
сторонами�À�³онтра³ті;

·�премії,�надбаво³,��арантійних�і�³омпенсаційних�виплат,
передбачених�за³онодавством.�

Розмір�премії�встановлюється�відповідно�до�положення

про� преміювання� за� по�одженням� з� ор�аном� Àправління
майном.

Преміювання�³ерівни³а,�встановлення�йомÀ�надбаво³�і
доплат� до� посадово�о� о³ладÀ,� надання� матеріальної
допомо�и� здійснюються� за� рішенням� ор�анÀ� Àправління
майном�À�разі�відсÀтності�забор�ованості�із�заробітної�плати
працівни³ам�підприємства,�за�спожиті�³омÀнальні�послÀ�и
та�з�платежів�до�державно�о�і�місцевих�бюджетів�À�межах
затверджено�о�фондÀ�оплати�праці.

У�разі�неналежно�о�ви³онання�Àмов�цьо�о�³онтра³тÀ�розмір
надбаво³,�доплат�і�матеріальної�допомо�и�зменшÀється�або
вони�не�виплачÀються.

Керівни³ові� надається�щорічна� оплачÀвана� відпÀст³а
тривалістю�з�ідно�із�за³онодавством.

Умови� оплати� праці� ³ерівни³а� ³омÀнальної
Àстанови

Для�³ерівни³ів�ЗОЗ,�що�діють�в�ор�анізаційно-правовій
формі�³омÀнальної�Àстанови�нараховÀється�заробітна�плата
в�межах�фондÀ�оплати�праці�виходячи�з�Àстановлених:

·�посадово�о�о³ладÀ,�визначено�о�за�відповідним�тариф-
ним�розрядом�Єдиної�тарифної�сіт³и;

·�підвищень�посадово�о�о³ладÀ�(за�наявність�³валіфі³а-
ційної�³ате�орії,�за�роботÀ�À�ш³ідливих�та�важ³их�Àмовах);

·�надбаво³�(за�вислÀ�À�ро³ів,�висо³і�дося�нення�À�праці,
почесне�звання�тощо);

·�доплат�(за�наÀ³овий�стÀпінь�тощо);
·�премії,� розмір� я³ої� встановлюється� відповідно� до

положення� про� преміювання� за� по�одженням� з� ор�аном
Àправління�майном;

·�допомо�и�на�оздоровлення�À�розмірі�посадово�о�о³ладÀ
під�час�надання�основної�щорічної�відпÀст³и;

·�матеріальної�допомо�и�À�сÀмі�не�більш�я³�один�посадовий
о³лад�на�рі³,�³рім�матеріальної�допомо�и�на�поховання.

Керівни³ові� надається�щорічна� оплачÀвана� відпÀст³а
тривалістю�з�ідно�із�за³онодавством.

Преміювання�³ерівни³а,�встановлення�йомÀ�надбаво³�і
доплат� до� посадово�о� о³ладÀ,� надання� матеріальної
допомо�и� здійснюються� за� рішенням� ор�анÀ� Àправління
майном�À�разі�відсÀтності�забор�ованості�із�заробітної�плати
працівни³ам�за³ладÀ,�за�спожиті�³омÀнальні�послÀ�и�та�з
платежів� до� державно�о� і� місцевих� бюджетів� À� межах
затверджено�о�фондÀ�оплати�праці.

У�разі�неналежно�о�ви³онання�Àмов�цьо�о�³онтра³тÀ�розмір
надбаво³,�доплат�і�матеріальної�допомо�и�зменшÀється�або
вони�не�виплачÀються.

*�юридичні�особи,�зареєстровані�в�У³раїні,�на�звернення,
ви³ладені�державною�мовою,�надають�відповідь�державною
мовою� відповідно� до� За³онÀ� У³раїни� «Про� звернення
�ромадян»�від�02.10.1996�№�393/96-ВР�(ч.�1�ст.�38�За³онÀ);

*�зареєстровані�в�У³раїні�юридичні�особи�можÀть�та³ож
брати�до�роз�лядÀ�звернення�іншими�мовами�(ч.�2�ст.�38
За³онÀ).

Кожна�особа�має�право�звертатися�державною�мовою
Àсно�чи�письмово�до�зареєстрованих�в�У³раїні�юридичних
осіб�зі�зверненнями.

Мова� листÀвання� юридичних� осіб,� зареєстрованих� в
У³раїні,�з�ор�анами�державної�влади,�ор�анами�місцево�о
самоврядÀвання,� підприємствами,� Àстановами� та� ор�а-
нізаціями�державної�та�³омÀнальної�форм�власності�в�У³раїні,
–�державна�мова� (ст.�37�За³онÀ).�Це�стосÀється�й�мови
статÀтних�до³Àментів�та�рішень,�статистичної�інформації,
подат³ової�та�іншої�звітності�до�ор�анів�державної�влади�чи
ор�анів�місцево�о�самоврядÀвання.

Вимо�и�цієї�статті�набÀдÀть�чинності�після�16.07.2020.
7.�Я³ою�мовою�створювати�ре³ламÀ,�надавати�інформацію

на�сайті�за³ладÀ?
За³он�оперÀє�поняттям�«обслÀ�овÀвання�споживачів».�До

них�належать�і�споживачі�медичних�послÀ�.
ПослÀ�а�з�медично�о�обслÀ�овÀвання�населення�(медична

послÀ�а)� –� послÀ�а,� я³À� надає� пацієнтÀ� за³лад� охорони
здоров’я�або�ФОП,�я³а�зареєстрована�та�одержала�в�Àста-
новленомÀ� за³оном� поряд³À� ліцензію� на� провадження
�осподарсь³ої�діяльності�з�медичної�пра³ти³и�(абз.�10�ч.�1
ст.�З�За³онÀ�У³раїни�«Основи�за³онодавства�У³раїни�про
охоронÀ�здоров’я»�від�19.11.1992�№�2801-XII).

Споживач�–�фізична�особа,�я³а�придбаває,�замовляє,
ви³ористовÀє�або�має�намір�придбати�чи�замовити�продÀ³цію
для� особистих� потреб,� безпосередньо� не� пов’язаних� із
підприємниць³ою� діяльністю� або� ви³онанням� обов’яз³ів
наймано�о�працівни³а�(п.�22�ч.�1�ст.�1�За³онÀ�про�захист
прав�споживачів).

На�діяльність,�пов’язанÀ�із�наданням�медичних�послÀ�,
поширюється�дія�статті�30�За³онÀ.

З�ідно�з�нею:
*�мова�обслÀ�овÀвання�споживачів�в�У³раїні�–�державна

мова,�проте�на�прохання�³лієнта�персонально�обслÀ�овÀвати
йо�о�можна�та³ож�іншою�мовою,�прийнятною�для�сторін;

*�інформацію�про�товари�(послÀ�и)�надаються�державною
мовою,�проте�можна�та³ож�дÀблювати�цю�інформацію�іншими
мовами.

Норми� статті� 30� За³онÀ� про� мовÀ� наберÀть� чинності
16.01.2021.

Мова�ре³лами�в�У³раїні�–�державна�мова� (ч.�1�ст.�32
За³онÀ).

Ця�норма�набере�чинності�16.01.2020.
О�олошення,� по³ажчи³и,� в³азівни³и,� вивіс³и� та� іншÀ

пÀблічнÀ�інформацію�подаються�державною�мовою�(ч.�1,2�ст.
28�За³онÀ),�за�потреби�дÀблюються�іноземною.


