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Методичні� ре³омендації
до�постанови�КабінетÀ�Міністрів�У³раїни�від�06.08.2014

№�409�„Про�встановлення�державних�соціальних
стандартів�À�сфері�житлово-³омÀнально�о�обслÀ�овÀвання”

Соціальні� норми
житла� та� соціальні� нормативи� ³ористÀвання

житлово-³омÀнальними� послÀ�ами
для�надання�піль��і�сÀбсидій

Постановою�КабінетÀ�Міністрів�У³раїни�від�06.08.2014р.
№�409�„Про�встановлення�державних�соціальних�стандартів
À� сфері� житлово-³омÀнально�о� обслÀ�овÀвання”� (далі� –
Постанова)�затверджено�соціальні�норми�житла�(для�оплати
³ористÀвання�житлом,�централізовано�о�та�індивідÀально�о
опалення)�та�соціальні�нормативи�³ористÀвання�житлово-
³омÀнальними� послÀ�ами� (централізоване� постачання
холодної� і� �арячої�води,�централізоване�водовідведення,
еле³тропостачання,��азопостачання,�вивезення�побÀтових
відходів)�для�надання�піль��та�сÀбсидій�на�оплатÀ�житлово-
³омÀнальних�послÀ�.�Встановлені�нормативи�споживання
послÀ��наведено�À�додат³À.

Соціальна�норма�житла�для�надання�піль��залишилася�на
рівні�нині�діючих�норм�площі�житла:�21�³в.�м�площі�на�однÀ
особÀ�та�додат³ово�10,5�³в.�м�на�сім’ю,�а�для�сімей�ветеранів
війни,�що�с³ладаються�лише�з�непрацездатних�осіб�(статті
12,�13,�14�і�15�За³онÀ�У³раїни�„Про�статÀс�ветеранів�війни,
�арантії�їх�соціально�о�захистÀ”),�для�опалення�житла�À�разі
ви³ористання��азÀ�для�опалення�–�42�³в.�м�опалюваної�площі
на�однÀ�особÀ,�я³а�має�право�на�зниж³À�плати,�та�додат³ово
21�³в.�м�на�сім’ю.

СоціальнÀ�нормÀ�житла�для�надання�сÀбсидій�встановлено
À� розмірі� 13,65�³в.�м� площі� на� однÀ� особÀ� та� додат³ово
35,22�³в.�м�на�домо�осподарство,�тобто�48,87�³в.�м�на�однÀ
особÀ.

Постановою� передбачено� застосÀвання� ре�іональних
³ори�Àючих�³оефіцієнтів�до�соціальних�нормативів�³ористÀ-
вання�послÀ�ами��азопостачання�та�еле³тропостачання�для
індивідÀально�о�опалення�(додато³�до�постанови�КабінетÀ
Міністрів�У³раїни�від�06.08.2014�№�409).

�Постановою�встановлені�єдині�для�всієї�У³раїни�соціальні
нормативи�споживання�холодної� і��арячої�води,�водовід-
ведення,� вивезення� побÀтових� відходів.� Нині� норми
споживання�цих�послÀ��для�надання�піль��і�сÀбсидій�вста-
новлюються�ор�анами�місцево�о�самоврядÀвання.

Слід� зазначити,�що� соціальний� норматив� споживання
теплової�енер�ії�на�опалення�житла�Постановою�не�перед-
бачено.�Для�нарахÀвання�піль��і�сÀбсидій�на�оплатÀ�послÀ�и
з�централізовано�о�опалення�застосовÀються�норми�спожи-
вання,�встановлені�ор�анами�місцево�о�самоврядÀвання.

Ос³іль³и�нарахÀвання�плати�за�централізоване�поста-
чання�холодної�і��арячої�води�À�разі�відсÀтності�лічильни³ів
бÀде�здійснюватися�за�нормами,�затвердженими�ор�анами
місцево�о�самоврядÀвання,�а�піль�и�і�сÀбсидії�надаватимÀться
на� соціальний� норматив,� Постановою� передбачено,�що
нарахÀвання�плати�за�³ористÀвання�відповідними�послÀ�ами
для� інвалідів� війни� À� разі� відсÀтності� лічильни³ів� бÀде
здійснюватися�з�ідно�з�соціальними�нормативами,�вста-
новленими�Постановою.

Постановою�запроваджено�норми�³ористÀвання�послÀ-
�ами�з�еле³тропостачання�за�відсÀтності�централізовано�о
постачання� �арячої� води� для� бÀдин³ів,� не� обладнаних
стаціонарними� еле³троплитами� (за� відсÀтності� �азових
водона�рівальних� приладів),� та� бÀдин³ів,� обладнаних
стаціонарними�еле³троплитами.

Звертаємо�Àва�À,�що�з�01�січня�2018�ро³À�встановлені
зменшені� соціальні� нормативи� на� послÀ�и� з� еле³тро-
постачання.� Та³ий� підхід� обÀмовлений� тим,�що� Урядом
вживаються�енер�оощадні� заходи,� зо³рема� заплановано
постÀповий�перехід�на�нові�техноло�ії�щодо�застосÀвання
енер�оефе³тивних�засобів�освітлення�(люмінесцентних�ламп
тощо).

Постановою�визнано�та³ими,�що�втратили�чинність:

–�постановÀ�КабінетÀ�Міністрів�У³раїни�від�01.12.1995
№�959� „Про�встановлення� тимчасових� норм� споживання
населенням�еле³троенер�ії�та�природно�о��азÀ,�на�оплатÀ
я³их�надається�сÀбсидія”;

-�постановÀ�КабінетÀ�Міністрів�У³раїни�від�01.08.1996�
№�879� „Про� встановлення� норм� ³ористÀвання� житлово-
³омÀнальними�послÀ�ами��ромадянами,�я³і�мають�піль�и�щодо
їх�оплати”.

�Зміни�до�поряд³À
надання� житлових� сÀбсидій

Постановою�внесено�зміни�до�Положення�про�порядо³
призначення� та� надання� населенню� сÀбсидій� для� від-
ш³одÀвання�витрат�на�оплатÀ�житлово-³омÀнальних�послÀ�,
придбання�с³раплено�о��азÀ,�твердо�о�та�рід³о�о�пічно�о
побÀтово�о�палива,� затверджено�о�постановою�КабінетÀ
Міністрів�У³раїни�від�21.10.1995�№�848�(À�реда³ції�постанови
КабінетÀ�Міністрів�У³раїни�від�22.09.1997�ро³À�№�1050)�,
з�ідно�з�я³ими:

–�³омісії� позбавляються� права� приймати�рішення� про
надання�сÀбсидії�на�збільшенÀ�понад�нормÀ�площÀ�житла;

–�передбачається�враховÀвати�дохід�на�рівні�прожит³ово�о
мінімÀмÀ� для� працездатних� осіб,� я³і� зареєстровані� на
житловій�площі�і�де³ларÀють�відсÀтність�доходÀ,�або�доходи
я³их�менше�прожит³ово�о�мінімÀмÀ;

–�сÀбсидія� надаватиметься� одномÀ� із� зареєстрованих
членів�домо�осподарства,�на�я³о�о�від³рито�особовий�рахÀно³
(нині�сÀбсидія�на�за�альних�підставах�призначається�лише
власни³À�житлово�о�приміщення);

–�для� осіб,� я³і� перебÀвають� À�шлюбі,� зареєстровані� і
проживають�о³ремо�сÀбсидія�призначається�на�соціальнÀ
нормÀ�житла�(нині�сÀбсидія�призначається�без�ÀрахÀвання
додат³ових�10,5�³в.�м.�на�сім’ю);

–�сÀма� сÀбсидії,� я³À� ор�анами� соціально�о� захистÀ
населення�пере³азано�на�рахÀн³и�ви³онавців/виробни³ів
житлово-³омÀнальних�послÀ��для�оплати�їх�вартості�в�розмірі
соціальних� нормативів� і� я³а� не� ви³ористана� домо�ос-
подарством�внаслідо³�е³ономії�споживання�послÀ�,�зара-
ховÀється�ви³онавцем/виробни³ом�я³�оплата�обов’яз³ової
част³и� платежÀ� домо�осподарства� на� настÀпний� роз-
рахÀн³овий�період;

–�сÀбсидія� призначається� виходячи� із� соціальних
нормативів�³ористÀвання�житлово-³омÀнальними�послÀ�ами,
і�перерахÀно³�розмірÀ�призначеної�сÀбсидії�за�фа³тичними
обся�ами�споживання�послÀ��не�здійснюється;

–�я³що�в�ÀстановленомÀ�поряд³À�здійснено�від³лючення
споживачів� від� централізовано�о� теплопостачання� та
населення�для�обі�рівÀ�приміщень�ви³ористовÀє�побÀтові
еле³троприлади,�то�для�розрахÀн³À�сÀбсидій�в�опалювальний
сезон�застосовÀються�соціальні�нормативи�³ористÀвання
еле³тропостачанням� для� індивідÀально�о� опалення.
Зазначені� розрахÀн³и� здійснюються� на� підставі� а³та
обстеження� матеріально-побÀтових� Àмов� сім’ї� та� а³та
обстеження� станÀ� зовнішніх� і� внÀтрішньобÀдин³ових
еле³тромереж� на� їх� відповідність� вимо�ам� нормативно-
правових�а³тів.

�Визначення�розмірÀ
обов’яз³ової� част³и� плати

за� житлово-³омÀнальні� послÀ�и,
тверде� паливо,� с³раплений� �аз

Постановою�внесено�зміни�до�постанови�КабінетÀ�Міністрів
У³раїни�від�27.07.1998�№�1156�„Про�новий�розмір�витрат�на
оплатÀ�житлово-³омÀнальних�послÀ�,�придбання�с³раплено�о
�азÀ,�твердо�о�та�рід³о�о�пічно�о�побÀтово�о�палива�À�разі
надання�житлової�сÀбсидії”.

Відповідно�до�зазначених�змін:
–�змінюється�розрахÀно³�відсот³а�обов’яз³ово�о�платежÀ

сім’ї,�я³ий�визначатиметься�для�³ожно�о�домо�осподарства
індивідÀально�в�залежності�від�сÀ³Àпно�о�доходÀ;

–�ви³лючаються�положення�щодо�можливості�зменшення
обов’яз³ово�о� платежÀ� �ромадян� внаслідо³� е³ономно�о
споживання�послÀ�;

–�перерахÀно³�розмірÀ�призначеної�сÀбсидії�за�фа³тич-
ними�обся�ами�споживання�послÀ��не�здійснюється.

Розмір�обов’яз³ової�част³и�плати�за�житлово-³омÀнальні
послÀ�и� для� отримÀвачів� сÀбсидії� визначатиметься� À
настÀпномÀ�поряд³À:

1)�обчислюється�середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�сім’ї
за�попередні�6�місяців;

�2)�середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�ділиться�на�³іль³ість
членів� домо�осподарства,� і� та³им� чином� визначається
середньомісячний�дохід�на�однÀ�особÀ;

3)�дохід�на�однÀ�особÀ�ділиться�на�розмір�прожит³ово�о
мінімÀмÀ�на�однÀ�особÀ�в�розрахÀн³À�на�місяць�(À�2014�році�?
1176��рн),�тобто�визначається�співвідношення�середньо-
дÀшово�о�доходÀ�родини�до�розмірÀ�прожит³ово�о�мінімÀмÀ
на�однÀ�особÀ;

4)�отриманий�резÀльтат�ділиться�на�2,�а�потім�множиться
на� 15%� (за� базовий� варіант� взято� обов’яз³овÀ� платÀ� за
житлово-³омÀнальні�послÀ�и�À�розмірі�15%�доходÀ�родини
при�доході�на�одно�о�члена�сім’ї�на�рівні�двох�прожит³ових
мінімÀмів),�і�та³им�чином�визначається�відсото³�обов’яз³ової
плати�за�житлово-³омÀнальні�послÀ�и.

�При±лад�1
У�житловомÀ�приміщенні�зареєстрована�одна�особа�–

пенсіонер.� Розмір� плати� за�житлово-³омÀнальні� послÀ�и
виходячи� із� соціальних� норм� та� соціальних� нормативів
³ористÀвання�послÀ�ами�становить�300��ривень.�Пенсіонер
не� працює,� пенсія� за� 6�місяців� с³ладає� 12�000� �ривень.
Середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�становить�2�000��ривень
(12�000��рн�:6=2�000��рн).

Визначається�обов’яз³ова�част³а�плати�за�послÀ�и�(%):
2�000:1176:2*15%=12,76%

Тобто� пенсіонер� повинен� сплачÀвати� за� житлово-
³омÀнальні�послÀ�и�255,2��рн�(2�000*12,76%),�а�решта�плати
за�житлово-³омÀнальні�послÀ�и�є�сÀбсидією�(300��рн�–�255,2
�рн=44,8��рн).

При±лад�2
У� житловомÀ� приміщенні� зареєстрована� сім’я,� що

с³ладається�з�двох�пенсіонерів.�Розмір�плати�за�житлово-
³омÀнальні�послÀ�и�виходячи�із�соціальних�норм�та�соціальних
нормативів�³ористÀвання�послÀ�ами�становить�400��ривень.
Середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�сім’ї�с³ладає�2�500��ривень.
Середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�на�однÀ�особÀ�с³ладає
1�250��ривень�(2�500:2=1�250��ривень).

Визначається�обов’яз³ова�част³а�плати�за�послÀ�и�(%):
1�250:1176:2*15%=7,97%

Тобто�сім’я�повинна�сплачÀвати�за�житлово-³омÀнальні
послÀ�и�199,3��рн�(2�500*7,97%),�а�решта�плати�за�житлово-
³омÀнальні�послÀ�и�є�сÀбсидією�(400��рн�–�199,3��рн=200,7
�рн).

При±лад�3
У� житловомÀ� приміщенні� зареєстрована� сім’я,� що

с³ладається�з�чолові³а,�дрÀжини�та�двох�дітей.�Розмір�плати
за�житлово-³омÀнальні�послÀ�и�виходячи�із�соціальних�норм
та�соціальних�нормативів�³ористÀвання�послÀ�ами�становить
400��ривень.�Чолові³�та�дрÀжина�працюють,�дохід�за�6�місяців
с³ладає�24�000��ривень.�Середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід
сім’ї� с³ладає� 4�000� �ривень� (24�000��рн:6=4�000��рн).
Середньомісячний�сÀ³Àпний�дохід�на�однÀ�особÀ�с³ладає
1�000��ривень�(4�000:4=1�000��ривень).

�Визначається�обов’яз³ова�част³а�плати�за�послÀ�и�(%):
�1�000:1176:2*15%=6,38%
�Тобто�сім’я�повинна�сплачÀвати�за�житлово-³омÀнальні

послÀ�и�255,2��рн�(4�000*6,38%),�а�решта�плати�за�житлово-
³омÀнальні�послÀ�и�є�сÀбсидією�(400��рн�–�255,2��рн=144,8
�рн).

Новий порядок у житлових субсидіях
Кабінет�Міністрів�У³раїни�прийняв�ряд�рішень,�я³і�сприяють�запровадженню�механізмів�підтрим³и�соціально

незахищених� �ромадян� в� Àмовах� підвищення� цін� і� тарифів� на� житлово-³омÀнальні� послÀ�и.� Завдя³и� та³им
³ро³ам�право�на�соціальнÀ�підтрим³À�держави�при�сплаті�за�житлово-³омÀнальні�послÀ�и�отримÀють�понад
10�млн.�сімей.

�Компенсацію�отримає�³ожна�родина,�À�я³ої�дохід�менший,�ніж�1910��рн.�на�члена�сім’ї.�О³рім�цьо�о,�з�1
жовтня�вже�змінено�порядо³�призначення�житлових�сÀбсидій.�Він�охоплює�1�млн.�600�тис.�сімей,�що�на�600
тис.� родин� більше,� ніж� бÀло� дотепер.� Я³що� раніше� всі� піль�ови³и� сплачÀвали� 10-15%� вартості� житлово-
³омÀнальних�послÀ�,�то�зараз�відсото³�обов’яз³ово�о�платежÀ�бÀде�вираховÀватися�індивідÀально�для�³ожної
сім’ї�в�залежності�від�середньомісячно�о�доходÀ�на�однÀ�людинÀ.

� В� У³раїні� вперше� введено� соціальні� нормативи� житла� і� соціальні� нормативи� споживання� �ромадянами
природно�о��азÀ,�води�та�еле³троенер�ії.�З�1�жовтня�2014�ро³À�змінюється�Порядо³�призначення�житлових
сÀбсидій,� я³ий� передбачає� запровадження:� нової� соціальної� норми� житла� (зменшено� на� однÀ� особÀ� (з� 21
м.³в�до�13,65�м.³в)�та�збільшено�на�сім’ю�(з�10,5�м.³в�до�35,22�м.³в);�нових�соціальних�нормативів�³ористÀвання
ЖКП� (зменшено�нормÀ�споживання�природно�о� �азÀ,� встановлено�нормÀ�централізовано�о� водопостачання,
збільшено�нормÀ�споживання�еле³тричної�енер�ії);�ново�о�механізмÀ�розрахÀн³À�обов’яз³ово�о�відсот³а�платежÀ
(розраховÀватиметься�індивідÀально�для�сім’ї,�залежно�від�доходів).

СÀбсидія�призначається�одномÀ�із�членів�домо�осподарства,�я³ий�зареєстрований�À�житловомÀ�приміщенні
і�на�я³о�о�від³рито�особовий�рахÀно³�на�оплатÀ�житлово-³омÀнальних�послÀ�.�Право�на�отримання�житлових
сÀбсидій�мають�домо�осподарства,�À�я³их�витрати�на�оплатÀ�житлово-³омÀнальних�послÀ��виходячи�із�соціаль-
ної� норми�житла� та� соціальних� нормативів� ³ористÀвання� послÀ�ами� перевищÀють� розмір� визначено�о� обо-
в’яз³ово�о� платежÀ.

Методичні�ре³омендації�щодо�цих�та�інших�нових�нормативів�читачам�інформаційно�о�бюлетеню�«За�медичні
права»� надає� застÀпни³� дире³тора� департаментÀ� соціально�о� захистÀ� ЛОДА�О³сана� ЯКОВЕЦЬ.

Перелі³� до³Àментів� для
призначення�житлової�сÀбсидії:
*��Заява�(за�встановленою�формою);
*�де±ларація�про�доходи�і�майновий�стан�осіб,�за-

реєстрованих�¾�житловом¾�приміщенні�(за�встановленою
формою);

*�довід±и�про�доходи�±ожної�особи,�зареєстрованої�¾
житловом¾�приміщенні�(±рім�довідо±�про�розмір�пенсії
та�соціальної�допомо�и).

Інші�відомості,�що�необхідні�для�призначення�житлових
с¾бсидій�(про�забезпеченість��ромадян�житловою�пло-
щею�та�±ом¾нальними�посл¾�ами)�надають�ор�анізації,
я±і�надають�ці�посл¾�и,�на�запит�ор�анів�праці�та�со-
ціально�о�захист¾�населення.

З�питання�призначення�житлової�с¾бсидії�необхідно
зверн¾тися�в�¾правління�праці�та�соціально�о�захист¾
населення�за�місцем�реєстрації.

У�сільсь±ій�місцевості�приймання�заяв�з�необхідними
до±¾ментами� для� призначення� с¾бсидій� здійснюють
¾повноважені� особи,� я±і� визначаються� ви±онавчими
ор�анами�сільсь±их�і�селищних�рад.

Форми�до±¾ментів,�що�подаються�для�призначення
житлової�с¾бсидії,�затверджені�на±азами�Мінсоцполіти±и
та�розміщено�на�веб-сайті�Міністерства:�www.mlsp.gov.ua


