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РЕФОРМА�В�ДІЇ

Хто швидко допоміг –
Набрав�чинності�За³он�У³раїни�«Про�е³стренÀ�медичнÀ�допомо�À».
Із�1�січня�2013�ро³À�розпочато�повномасштабнÀ�реформÀ�слÀжби.�Слід

відзначити,�що�реор�анізація�слÀжби�здійснюється�в�Àмовах�значно�о�дефіцитÀ
фінансових,�³адрових�та�матеріально-технічних�ресÀрсів,�що,�на�жаль,�є
притаманним�для�всієї��алÀзі�охорони�здоров’я.�Усвідомлюючи,�що�я³існі

по³азни³и�цієї�реформи�залежать�не�лише�від�медичних�працівни³ів,�але�й�від
рівня�матеріально-технічно�о�забезпечення�слÀжби,�врешті-решт�від�станÀ
інфрастрÀ³тÀри�(доро�и,�під’їзди,�освітлення�вÀлиць�та�бÀдин³ів�тощо),�мовÀ
сьо�одні�поведемо�про�те,�що�і�я³�вдалося�зробити�нашим�³оле�ам�—�лі³арям
КП�ЛОР�«Львівсь³а�станція�швид³ої�медичної�допомо�и»�та�КЗ�ЛОР�“Львівсь³ий
обласний�центр��е³стреної�медичної�допомо�и�та�медицини�³атастроф”.

Із�Постанови�Президії
Профспіл³и�працівни³ів
охорони�здоров’я�У³раїни

Держава�висÀває�до�медичних�працівни³ів�жорст³і�вимо�и
щодо� надання� я³існої� медичної� допомо�и,� ви³онання
нормативів�доїздÀ�«швид³ої»�до�пацієнта�–�10�хвилин�в�місті
та�20�хвилин�À�сільсь³ій�місцевості,�не�забезпечивши�при
цьомÀ�належним�чином�бри�ади�швид³ої�медичної�допомо�и
відповідним� автотранспортом,� засобами� зв’яз³À,� меди-
³аментами,� паливно-мастильними� матеріалами� та,� не
здійснивши�сÀттєвих�інфрастрÀ³тÀрних�перетворень�(я³ість
дорі�,�нÀмерація�бÀдин³ів,�освітлення�тощо).�Низь³а�заробітна
плата�працівни³ів�е³стреної�(швид³ої)�медичної�допомо�и
(лі³ар-почат³івець�–�1527��рн.,�лі³ар�зі�стажем�роботи�понад
20�ро³ів�–�3620��рн.),�важ³і�та�небезпечні�Àмови�праці�з
постійним�нервово-емоційним�навантаженням,�ризи³и�для
здоров’я� і�життя�роблять�цю�працю�непривабливою,�по-
роджÀючи�значний�³адровий�дефіцит.

ТомÀ� найбільшою� про�алиною� реформи� вважаємо
відсÀтність�ва�омих�мотиваційних�чинни³ів.�До�цьо�о�часÀ
Урядом�не�Àхвалено�постановÀ�КМУ�«Дея³і�питання�оплати
праці�медичних� працівни³ів� системи�е³стреної�медичної
допомо�и»�щодо� встановлення� з� 1� січня� 2013�ро³À� пра-
цівни³ам�е³стреної�медичної�слÀжби�надбаво³�за�особливий
хара³тер� праці� та� за� особливі� Àмови� праці,� виплати
матеріальної�допомо�и�для�вирішення�соціально-побÀтових
питань� (ст.� 11� За³онÀ� У³раїни� «Про� е³стренÀ� медичнÀ
допомо�À»).

У�ході�реор�анізації�е³стреної�медичної�слÀжби�мають�місце
випад³и� порÀшень� трÀдових� прав� працівни³ів,� зо³рема,
недодержання� процедÀри� звільнення� та� переведення,
несвоєчасної�виплати�заробітної�плати,�звÀження�обся�À�прав
та��арантій,�передбачених�за³онодавством.�Крім�цьо�о,�À
більшості�ре�іонів�ще�не�створені�медичні�пÀн³ти�тимчасово�о
базÀвання,�що� зÀмовлює� несприятливі� Àмови� праці� для
ба�атьох�бри�ад�е³стреної�(швид³ої)�медичної�допомо�и.

Та³ож�є�проблематичним�питання�безпечної�е³сплÀатації
автомобільно�о�транспортÀ,�я³ий,�я³�правило,�знаходиться�À
в³рай�зношеномÀ�стані.�Нові�стрÀ³тÀрні�підрозділи�е³стреної
допомо�и� не� мають� матеріальної� бази� для� належно�о
Àтримання�та�е³сплÀатації�автотранспортÀ.�Не�вирішеними
залишаються�питання�передрейсової�перевір³и�технічно�о
станÀ�автомобілів,�а�та³ож�їх�своєчасно�о�і�³валіфі³овано�о
технічно�о� обслÀ�овÀвання� та
ремонтÀ,�медичних�о�лядів�водіїв.

А³тÀальним� є� питання� додер-
жання� положень� статті� 49� Конс-
титÀції�У³раїни,�норм�Цивільно�о�та
Господарсь³о�о� ³оде³сів� У³раїни
при� створенні� Центрів� е³стреної
медичної� допомо�и� та� медицини
³атастроф,�до�я³их�приєднÀють�в
я³ості� стрÀ³тÀрних� підрозділів
станції�швид³ої�медичної�допомо�и,
що�мали�статÀс�юридичної�особи.

Усе� це� не� сприяє� дося�ненню
соціально�о� ефе³тÀ� реформи� та
породжÀє�нерозÀміння�та�незадо-
волення�новаціями.

СлÀжба� е³стреної� ме-
дичної�допомо�и�Львівсь³ої
області� працює� À� новомÀ
єдиномÀ� форматі,� я³ий
забезпечÀє� здійснення
ор�анізаційних� та� опера-
тивних� заходів� À� фÀн³-
ціонÀванні� системи� е³с-
треної�медичної�допомо�и
на� території� Львівсь³ої
області.� Департаментом
охорони� здоров’я� ЛОДА
видано�на³аз�за�№�45�від
23.01.2013р.� «Про� тимча-
совий� порядо³� фÀн³ціо-
нÀвання�системи�е³стреної
медичної� допомо�и� Львівсь³ої� області� À� 2013� р.»,� я³ий
визначає�діяльність�слÀжби�À�перехідний�період�становлення
слÀжби�дошпитально�о�етапÀ�ново�о�зраз³а.

У� стрÀ³тÀрÀ� дошпитально�о� етапÀ� системи� е³стреної
медичної�допомо�и�Львівсь³ої�області�ввійшли�я³�самостійні
юридичні�особи:

–� КомÀнальний� за³лад� Львівсь³ої� обласної� ради
«Львівсь³ий�обласний�центр�е³стреної�медичної�допомо�и
та�медицини�³атастроф»,

–�КомÀнальне� підприємство�Львівсь³ої� обласної� ради
«Львівсь³а�станція�швид³ої�медичної�допомо�и»,

–� КомÀнальний� за³лад� Львівсь³ої� обласної� ради
«Дро�обиць³а�станція�швид³ої�медичної�допомо�и».

Всі�повинні�розÀміти,�а�в�першÀ�чер�À�пересічні��ромадяни,
що� зміни� À� системі� е³стреної� медичної� допомо�и� на
дошпитальномÀ�етапі�–�це�важ³ий,�тривалий�процес,�я³ий�не
вирішÀється�за�один�день�адміністративним�шляхом�без�зміни
À�психоло�ії�розÀміння�завдань,�я³і�стоять�перед�слÀжбою,
Àсвідомлення�самої�мети�створення�та³ої�в³рай�необхідної
лан³и�охорони�здоров’я.

Одним�з�першочер�ових�завдань�є�створення�оперативно-
диспетчерсь³ої� слÀжби� е³стреної� допомо�и,� я³а� за

допомо�ою�ви³ористання�сÀчасних
засобів� зв’яз³À� забезпечить
оперативне�приймання�звернень�за
швид³ою�медичною�допомо�ою�на
території�всієї�Львівсь³ої�області�за
єдиним� телефонним� номером
«103»,�сÀпровід�ви³онання�ви³ли³ів
в�томÀ�числі�і�з�ви³ористанням�GPS-
наві�ації.� Приміщення� КП� ЛОР
«Львівсь³а�станція�швид³ої�медичної
допомо�и»� на� вÀл.� П.Орли³а,� 6
стало�базовим�для�розбÀдови�нової
диспетчерсь³ої,�адже�на�території
м.� Львова� та³а� диспетчерсь³а
фÀн³ціонÀє� з� 2000� ро³À� та� має
величезний�досвід�в�оперативномÀ

³ерÀванні�слÀжбою.�Станція
швид³ої�медичної�допомо�и
м.�Львова�працює�À�томÀ�ж
режимі,� що� і� працювала,
тобто� першочер�ово� за-
безпечÀє� е³стреною� ме-
дичною� допомо�ою� все
населення� м.� Львова� та
йо�о� �остей.� Приймає
звернення� про� е³стренÀ
медичнÀ�допомо�À�хворим,
я³і�проживають�на�території
Львівсь³ої� області,� ³Àди
може� бÀти� забезпечене
прибÀття� бри�ади� е³с-
треної�медичної�допомо�и�À

норматив�10�хв.�та�20�хв.�з�моментÀ�звертання.
З� часÀ� впровадження� За³онÀ� про� е³стренÀ� медичнÀ

допомо�À� значно� по³ращилося� меди³аментозне� за-
безпечення,�я³е�відповідає�примірномÀ�табелю�оснащення
бри�ади�швид³ої�медичної�допомо�и,�затвердженомÀ�на³азом
МОЗ�У³раїни�від�29.08.2008р.�№�500.�Особливо�це�важливо�в
плані� надання� е³стреної� медичної� допомо�и� хворим� на
�острий�³оронарний�синдром,�лі³Àвання�я³о�о,�відповідно�до
європейсь³их�ре³омендацій,�повинно�розпочинатися�вже�на
дошпитальномÀ�етапі.�КП�ЛОР�«Львівсь³а�станція�швид³ої
медичної� допомо�и»� отримала� À� свій� арсенал� препарат
т³анинно�о�а³тиватора�плазміно�енÀ,�я³ий�на�ранніх�стадіях
�остро�о�³оронарно�о�синдромÀ�має�можливість�припинити
патоло�ічний�процес,�або�призвести�до�зменшення�зони
Àраження�міо³ардÀ.�Маючи�попередній,� хоч� і� незначний,
досвід�та³ої�допомо�и,�медичні�працівни³и�станції�швид³ої
медичної� допомо�и� �отові� працювати� за� світовими
стандартами.

Від� впровадження� за³онÀ� та� реформÀвання� слÀжби
очі³Àють�позитивних�резÀльтатів:�підвищення�оперативності
при�Àправлінні�слÀжбою�ЕМД,�я³�À�звичайномÀ�режимі,�та³�і�в
Àмовах�надзвичайних�ситÀацій;�підвищення�ефе³тивності
ви³ористання� фінансових� і� матеріальних� ресÀрсів;
забезпечення�своєчасності�прибÀття�бри�ади�ЕМД�до�90%.

Відповідно�до�завдань�Президента�У³раїни,�внаслідо³
послідовно�о�проведення�реформи�медичної�сфери�в�У³раїні
очі³Àється�поліпшення�меди³о-демо�рафічних�по³азни³ів,�і,
я³� резÀльтат,� –� подовження� тривалості� життя� �ромадян
У³раїни.�Всі�напрям³и�роботи�КП�ЛОР�«Львівсь³а�станція
швид³ої�медичної�допомо�и»�с³еровані�на�забезпечення
безперебійної� та� вчасної� е³стреної� медичної� допомо�и
меш³анцям�Львова�та�області�на�стабільнÀ�нормованÀ�роботÀ
персоналÀ�слÀжби�е³стреної�медичної�допомо�и.

Наталія�ПОВАЖУК,��оловний�лі³ар�КП�ЛОР
«Львівсь³а�станція�швид³ої�медичної�допомо�и»

Лілія�СИРОТА,�застÀпни³��оловно�о�лі³аря�з
ор�методроботи

Щоб�працювати
за�світовими�стандартами

Перше�лі±арсь±е�“Товариство�рат¾н±ове”
засноване�в�1894�році:�а�¾�1896�році�на±ла-
дом� � ±оролівсь±о�о� столично�о� міста� Львова
видр¾±овано� о�ляд� здоб¾т±ів� санітарних� від
1871� до� 1895� рр.,� де� вперше� з�ад¾ється� про
засн¾вання� ¾� Львівсь±ій� рат¾ші� –� “Станції
рат¾н±ової”.

Очолював� це� товариство� дире±тор� –
до±тор�Строяновсь±ий,� з�штатом�12� лі±арів� та
50� меди±ів.

Основні � принципи� діяльності � швид±ої
медичної� допомо�и,� за±ладені� ще� в� середині
XIX� ст.,� залишаються� ф¾ндаментальними� і� от-
рим¾ють� особливе� значення� в� наш� час,� ±оли
наша� охорона� здоров’я� ш¾±ає� нові� форми� та
шляхи� реформ¾вання.


