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Світовий�досвід�À�медицині�невід³ладних�станів��оворить
про�те,�що�правильна�та�чіт³а�ор�анізація�та�Àправління
роботою�всіх�задіяних�слÀжб,�Àсіх�лано³�дошпитально�о
етапÀ�та�виш³іл�персоналÀ�–�від�ор�анізаторсь³о�о�с³ладÀ,
працівни³ів�оперативно�о�та�інформаційно-аналітично�о
відділів,�персоналÀ,�що�надає�медичнÀ�допомо�À�на�місці
ви³ли³À�–�запорÀ³а�я³існої�та�ефе³тивної�допомо�и�хворим
та�постраждалим�на�дошпитальномÀ�етапі.�Це�особливо
а³тÀально�À�період�під�отов³и�до�медично�о�обслÀ�овÀвання
фÀтбольно�о� чемпіонатÀ� ЄВРО-2012.� ТомÀ� однозначно
ва�омÀ�роль�À�набÀтті�необхідної�професійної�³омпетенції
та�набÀття�досвідÀ�віді�рає�наставництво.

В�рам³ах�реалізації�міжнародно�о�медично�о�прое³тÀ
«Створення� транс³ордонної� мережі� пÀн³тів� е³стреної
медичної� допомо�и� та� інформаційно-³оординаційно�о
центрÀ�À�м.�Львові»�на�території�Львівсь³ої�області�від³рито
чотири�притрасові�пÀн³ти�е³стреної�медичної�допомо�и,�я³і
базÀються�на�території�центральних�районних�лі³арень.�Ці
пÀн³ти�є�стрÀ³тÀрним�підрозділом�³омÀнально�о�за³ладÀ
Львівсь³ої� обласної� ради� «Львівсь³ий� обласний� центр
е³стреної�медичної�допомо�и�медицини�³атастроф»,�я³ий�цей
прое³т�втілював.

Основним�завданням�цих�пÀн³тів�є�надання�спеціалізованої
е³стреної�медичної�допомо�и�на�дошпитальномÀ�етапі,�з�ідно
затверджених� прото³олів� (стандартів),� населенню� в�межах
території�обслÀ�овÀвання,��ромадянам�Європейсь³ої�Спільноти,
особливо�тим,�що�потерпіли�в�автоаваріях�на�міжнародних
автострадах,�а�та³ож�при�³атастрофах.

ВраховÀючи�основні�завдання�та�фÀн³ції�Àстанови�в�ціломÀ
та�її�стрÀ³тÀрних�підрозділів,�³ерівництвом�Львівсь³о�о�центрÀ
медицини�³атастроф�приділяється�вели³а�Àва�а�чіт³ій�ор�анізації
та�Àправлінню�роботою�за³ладÀ.�І�основнÀ�роль�при�цьомÀ,
звичайно,�віді�рає�підбір�³валіфі³овано�о�³адрово�о�потенціалÀ
і�першочер�ово�–�персоналÀ,�я³ий�дотичний�до�обслÀ�овÀвання
ви³ли³ів.

РозÀміючи� важливість� наявності� ³валіфі³ованих� ³адрів� À
за³ладі,�адміністрація�центрÀ�а³тивно�підтримÀє�наставництво
та�всіля³о�сприяє�посиленню�йо�о�ролі�À�³оле³тиві.�За�ініціативою
наставни³ів� À� центрі� бÀло� ор�анізовано� та� проведено
стажÀвання� –� тренін�и� новоприйнятих� працівни³ів� пÀн³тів
е³стреної�медичної�допомо�и.

ВраховÀючи� той�фа³т,�що� À� стрÀ³тÀрÀ� за³ладÀ� прийшли
медичні�працівни³и,�я³і�мають�досвід�роботи�À�системі�швид³ої
та�невід³ладної�медичної�допомо�и�та�молоді�спеціалісти,�що
прийняті�на�роботÀ�одразÀ�після�за³інчення�медичних�за³ладів,
наставни³ами�бÀли�с³ладені�основні�напрям³и�навчання,�за
я³ими� здійснювалась� ор�анізація� та� Àправління� процесом
стажÀвань-тренін�ів�на�базі�навчально–�тренÀвально�о�відділÀ.

�Ці�напрям³и�передбачали:�проведення�стажÀвань�–�тренін�ів
новоприйнятих�працівни³ів�À�позаробочий�час;�³он³ретизовані
тематичні� питання� для� новоприйнятих� працівни³ів,� що
враховÀвали�специфі³À�роботи�À�слÀжбі�медицини�³атастроф,
зо³рема:�адаптація�новоприйнятих�працівни³ів�À�³оле³тиві,
ознайомлення�йо�о�з�традиціями,�вимо�ами�дотримання�правил
внÀтрішньо�о�трÀдово�о�розпоряд³À�та�особливостями�роботи
Львівсь³ої� територіальної� слÀжби� медицини� ³атастроф;
Àдос³оналення�теоретичних�знань�медичних�працівни³ів�шляхом
подання�наставни³ами�необхідно�о�матеріалÀ,�з�ÀрахÀванням
сÀчасних� тенденцій� та� дося�нень� À� медицині� невід³ладних
станів;�–�самостійна�робота�з�персональним�³омп’ютером�та
написання�реферативно�о�матеріалÀ�на�відповіднÀ�темати³À;
відпрацювання�необхідних�пра³тичних�навичо³,�я³ими�повинні
володіти�медичні�працівни³и�виїзних�бри�ад�нашо�о�центрÀ�на
мане³енах�та�мÀляжах�À�навчально-тренÀвальномÀ�відділі.�вміння
³ерівни³а�бри�ади�е³стреної�медичної�допомо�и�ор�анізÀвати
роботÀ�підле�ло�о�персоналÀ�на�ви³ли³À,�враховÀючи�чіт³ий
розподіл�фÀн³цій.�правила�та�елементи�медично�о�сортÀвання.
Роль�³ерівни³ів�бри�ад�я³�³оординаторів�при�лі³відації�наслід³ів
надзвичайної�ситÀації;�ситÀаційні�завдання,�я³і�розроблялись
працівни³ами�за³ладÀ�для�та³их�занять�та�медичних�ралі.

До�проведення�стажÀвання�–�тренін�ів�бÀли�залÀчені�нас-
тавни³и�–�³валіфі³овані�працівни³и�з�числа�Àправлінсь³о�о
персоналÀ�за³ладÀ,�лі³арів,�фахівців�з�висо³ою�професійною
майстерністю�À�роботі�слÀжби�швид³ої�медичної�допомо�и�та
медицини� ³атастроф,� ба�атий� життєвий� досвід� та� знання,
отримані�в�У³раїні�і�за�³ордоном,�бÀли�Àчасни³ами�ба�атьох
заходів,�в�томÀ�числі�і�з�міжнародною�Àчастю.

Усі�новоприйняті�працівни³и�пройшли�співбесідÀ�з�³ерівни³ом
Àстанови,�на�я³ій�бÀли�поставлені�певні�вимо�и�та�завдання,�що
враховÀють�специфі³À�роботи�центрÀ�медицини�³атастроф,
особливо�в�Àмовах�надзвичайних�ситÀацій.�Працівни³и�бÀли
ознайомлені�зі�стрÀ³тÀрою�та�ор�анізаційними�аспе³тами�ро-
боти�слÀжби�медицини�³атастроф,�з�нормативно-правовою
базою,�що�ре�ламентÀє�діяльність�Àстанови.�У�процесі�ста-
жÀвань� висвітлювались� юридичні� аспе³ти� роботи� слÀжби,
проводилось� ознайомлення� з� посадовими� інстрÀ³ціями,
правилами� ведення� медичної� до³Àментації� затверджених
облі³ових�форм.

Спільно�із�³ерівни³ом�підрозділÀ�та�старшим�фельдшером
проведено�вивчення�медично�о�обладнанням�та�оснащення
реанімобіля,� ознайомлено� з� правилами� їх� е³сплÀатації,
дотримання�техні³и�безпе³и.

При�співбесіді�молодих�спеціалістів�з�наставни³ами�–�лі³арями
та�фахівцями� –� пра³ти³ами,� бÀв� визначений� базовий� про-
фесійний�рівень�знань�новоприйнятих�працівни³ів.�Відповідно
до� цьо�о� молоді� спеціалісти� –� меди³и� бÀли� ознайомлені� з
новітніми� національними� розроб³ами,� європейсь³ими� та
світовими�ре³омендаціями�щодо�надання�е³стреної�медичної
допомо�и�À�позашпитальних�Àмовах.

У�процесі�проведення�стажÀвань-тренін�ів�ставився�а³цент
на�ор�анізації� роботи�персоналÀ� À� ³оманді,� Àправління�цим
процесом�³ерівни³ом�бри�ади�та�відпрацюванні�пра³тичних
навичо³�надання�е³стреної�медичної�допомо�и�на�мане³енах,
мÀляжах�на�базі�навчально-тренÀвально�о�відділÀ�за³ладÀ.�Для
цьо�о�залÀчались�наставни³и�–�завідÀвачі�відділами,�лі³арі�та
фельдшери,� я³і� мають� досвід� пра³тичної� роботи� À� виїзних
бри�адах,�брали�Àчасть�À�міжнародних�заходах�з�питань�ЕМД,
проходили�стажÀвання�À�РеспÀбліці�Польща�та�ознайомлені�зі
стандартами�надання�ЕМД,�що�прийняті�À�³раїнах�Європейсь³ої
Спільноти.

У� процесі� ор�анізації� та� проведення� тренін�ів� бÀли
змодельовані�ситÀації�та�с³ладені�завдання,�Àзяті�з�повся³денної
пра³тичної�роботи�слÀжби.�За�час�роботи�À�тренÀвальномÀ�залі
під�³ерівництвом�наставни³ів�відпрацьовані:�сÀчасні�методи
проведення� серцево-ле�еневої� реанімації;� методи� зÀпин³и
³ровотечі;� правила� імобілізації� та� транспортÀвання;� техні³а
маніпÀляцій,�що� ви³онÀються� під� час� надання� невід³ладної
медичної�допомо�и�з�ви³ористанням�табельних�заходів;�вміння
надавати�е³стренÀ�медичнÀ�допомо�À�однією�особою,�двома
особами;зла�оджена� робота� À� ³оманді,� Àміння� залÀчати� до
надання�допомо�и�Àчасни³ів�та�свід³ів�подій;ознайомлення�зі
європейсь³ими�стандартами�надання�ЕМД�на�дошпитальномÀ
етапі;�професійне�ви³ористання�À�роботі�сÀчасно�о�обладнання
та�оснащенням�реанімобіля.

При�проведені�стажÀвань�–�тренін�ів�створювалась�атмо-
сфера� позитивно�о� невимÀшено�о� спіл³Àвання,� широ³і
можливості�для�зворотно�о�зв’яз³À.�Головна�мета�наставни³ів�–
дося�ти� то�о,� щоб� «вийшли»� пра³тичні� навич³и� À� ³ожно�о
працівни³а,�щоб� вони� за� час� проведення� тренін�À� засвоїли
необхідний�об’єм�пра³тичних�навичо³.

За� час� реалізації� транс³ордонно�о� медично�о� прое³тÀ,
наставни³и�–�меди³и�виїзних�бри�ад�Львівсь³о�о�обласно�о
центрÀ� медицини� ³атастроф,� мали� можливість� пройти
стажÀвання�À�РеспÀбліці�Польща�на�базі�станції�швид³ої�медичної
допомо�и�м.�Люблін�та�відділення�швид³ої�медичної�допомо�и
лі³арні�À�м.�Перемишль.�В�процесі�ор�анізації�та�проведення�цих
тренін�ів�бÀли�передбачені�виїзди�À³раїнсь³их�меди³ів�À�с³ладі
польсь³их�бри�ад�швид³ої�медичної�допомо�и.�Запозичивши�цей
метод,� наставни³и� ініціювали� та� започат³Àвали� стажÀвання
молодих�спеціалістів�–�меди³ів�À�с³ладі�виїзних�бри�ад�Львів-
сь³о�о� центрÀ�медицини� ³атастроф� та� здійснення� сÀмісних
виїздів�для�обслÀ�овÀвання�ви³ли³ів.�Маючи�досвід�міжнародної
співпраці�з�анало�ічними�стрÀ³тÀрами�À�РеспÀбліці�Польща,
наставни³и�орієнтÀвали�працівни³ів�на�адаптацію�європейсь³их
стандартів�до�роботи�системи�е³стреної�медичної�допомо�и�в
У³раїні� для� дося�нення� найвищих� по³азни³ів� я³ості� та
ефе³тивності�при�наданні�медичної�допомо�и�на�дошпитальномÀ
етапі.�Та³ий�європейсь³ий�підхід� À�системі�ор�анізації� про-
ведення�стажÀвань-тренін�ів�із�залÀченням�висо³опрофесійних
наставни³ів,�довів�свою�³орисність�та�ефе³тивність.

�ПідсÀм³ом�бÀло�проведення�ан³етÀвання�працівни³ів�на
необхідность� та� доцільность� проведення� та³их� стажÀвань-
тренін�ів� на� робочомÀ� місці� під� ³ерівництвом� досвідчених
наставни³ів.�Отримано�стовідсот³ові�позитивні�відповіді.�Адже
всі�наші�знання�та�вміння�націлені�на�дося�нення�основної�мети
–�порятÀн³À�життя�людей�та�збереження�їх�здоров’я.
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� Дипломовані� лі³арі� Львівсь³о�о� націо-
нально�о� медично�о� ÀніверситетÀ� імені� Данила
Галиць³о�о� проводили� тренін�и� під� час� роботи
ВсеÀ³раїнсь³ої� е³стремальної� ш³оли� медичної
допомо�и.

1–2�жовтня�2011�ро³À�ВсеÀ³раїнсь³ою�молодіжною
�ромадсь³ою�ор�анізацією�“Національний�стÀдентсь³ий
союз”�спільно�із�СтÀдентсь³им�парламентом�Івано-
Фран³івсь³о�о�національно�о�медично�о�ÀніверситетÀ
за�підтрим³и�Міністерства�освіти�і�наÀ³и,�молоді�та
спортÀ�У³раїни�проведено�ВсеÀ³раїнсь³À�е³стремальнÀ
ш³олÀ�медичної�допомо�и.

Захід,� що� відбÀвався� À� м.� Яремча� на� найвищій
вершині�У³раїни�–��орі�Говерла,�–�зібрав�понад�30
представни³ів�ор�анів�стÀдентсь³о�о�самоврядÀвання
з� 14� областей� У³раїни.� Учасни³и�ш³оли� отримали
навич³и�з�надання�першої�медичної�допомо�и�(зÀпин³а
³ровотечі,� фі³сація� переломів,� штÀчне� дихання,
непрямий�масаж�серця�тощо).�Тренін�и�проводили
дипломовані� лі³арі� Львівсь³о�о� національно�о
медично�о�ÀніверситетÀ�імені�Данила�Галиць³о�о�та
Івано-Фран³івсь³о�о�медично�о�ÀніверситетÀ.

У�підсÀм³овій�резолюції�ш³оли�її�Àчасни³и�зазначили,
що�за�ибель�потерпілих��під�час�подорожі,�вдома�чи�на
виробництві�можна�бÀло�б�попередити,�я³би�люди,�я³і
знаходились�поряд,�мо�ли�правильно�надати�першÀ
медичнÀ�допомо�À,�томÀ�на�олосили�на�необхідності
попÀляризації� та³их�заходів�серед�стÀдентів�вищих
навчальних�за³ладів.�За�резÀльтатами�роботи�та³ож
бÀли� розроблені� ре³омендації� стосовно� а³тивізації
оздоровчо-профіла³тичної�роботи�серед�стÀдентів.

Протя�ом�навчально�о�ро³À�планÀється�проведення
та³их�заходів�À�вищих�навчальних�за³ладах�У³раїни,
ос³іль³и�Àміння�надати�першÀ�медичнÀ�допомо�À�собі
та� оточÀючим� стає� вирішальним� для� збереження
здоров’я,�а�іноді�й�життя.

Єв�ен�КУЗИК,
�олова� ³омітетÀ� національно-патріотично�о

розвит³À�ВМГО
“Національний� стÀдентсь³ий� союз”

 Наставництво: роль
для майбутнього

�В�³онте³сті�реформÀвання�охорони�здоров’я,�важливе�місце�надається�дошпитальномÀ�етапÀ,�впровадженням
змін� À�підході�до�ор�анізації� роботи�слÀжб�е³стреної�медичної�допомо�и� та�медицини�³атастроф,� Àправління�на
всіх�етапах�її�фÀн³ціонÀвання,�в�томÀ�числі�і�сÀчасно�о�підходÀ�до�вимо��щодо�³валіфі³ації�та�під�отов³и�персоналÀ
цієї�стрÀ³тÀри.�Однією�з�важливих�лано³�À�цьомÀ�процесі�є�наставництво.

Реформ¾вання�вищої�освіти�ставить
перед�молодими�людьми�підвищені�вимо�и
самостійної�роботи,�а�відповідальність
за�я±ість�здоб¾тої�освіти�все�більше
по±ладається�на�само�о�ст¾дента,
том¾�вини±ає�чимраз��остріша�потреба
¾�досвідчених�наставни±ах.
Наставництво�–�це�підтрим±а��молодої

особистості�на�шлях¾�розвит±¾�власно�о
потенціал¾,�власних�нави±ів,�а�та±ож�вибор¾
та�становлення�тим,�±им�вона�пра�не�б¾ти.
Наставни±�забезпеч¾є�підопічном¾�с¾провід,
ділиться�м¾дрістю,�знаннями�та�підтрим¾є
йо�о.
С¾спільство�дедалі�більше�сприймає

наставниць±і�пра±ти±и.�Наставництво�сьо�одні
сприймається�вже�не�я±��інстр¾мент�вирішення
проблем,�а�я±�інстр¾мент�розвит±¾.
У�цьом¾�двосторонньом¾�процесі�розвивається
не�лише�підопічний,�але�й�наставни±.
Інформаційний�бюлетень�“За�медичні

права”�¾же�приділяв�¾ва�¾�цій�темі.�Своїми
пропозиціями�і�баченнями��з�читачами
ділилися�провідні�спеціалісти�Львівсь±ої
обласної�професійної�спіл±и�працівни±ів
охорони�здоров’я�У±раїни�та��ст¾денти
ЛНМУ�ім.�Данила�Галиць±о�о.
Сьо�одні�на�шпальтах�нашо�о�часопис¾

продовж¾ємо�розпочат¾�дис±¾сію.


