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Сестра милосердя – рідніша сестри
Класи³� с³азав,� що� À� житті� завжди� є� місце

подви�À.�Сьо�одні,�³оли�раптом�життя�змінилося
і� вмить� стало� та³им� ³рих³им:� ³оре³тиви� вніс
новітній�вірÀс�COVID-19,�місце�подви�À�без�ва-
�ань�зайняли�меди³и,�зо³рема�і�медичні�сестри.
Вони�тепер�йдÀть�на�роботÀ,��я³�À�бій.�І��ероями
стали�не�лише�ті,��хто�воює�зі�зброєю�в�рÀ³ах.
Герої��сьо�одні�й�ті,�³отрі�борються�із�хворобою
на� іншомÀ�фронті�—�мирномÀ.� І�ніхто�з�них�не
знає,�чи�здоровим�повернеться�до�своїх�родин.
А�слова��«здоров’я»�і��«життя»��стали�синонімами.
Кожен� п’ятий� інфі³ований� ³оронавірÀсом� в� У³-
раїні�–�меди³.�Лі³арі,�медсестри,�санітари�й�ла-
боранти�хворіють�та³�часто,�я³�і� їхні�пацієнти.

Тепер� професія�меди³а�–� стала� най�оловні-
шою,�найпотрібнішою�і�та³ою�рідною�та�теплою.
(До� речі,� À� народі� та³ою� вона� бÀла� завжди.
Просто�пова�а�до�професії�визначається,�о³рім
людсь³о�о� визнання,�ще�й� �ідною� зарплатою).
На�плечі�лі³арів,�медичних�сестер�ля�ла�Àся�тÀрбота�про�пацієнта�під�час
хвороби.�Ще�М.�І.�Пиро�ов,�роздÀмÀючись�над�співпрацею�лі³аря�та�сестри
милосердя,� зазначав:� медична� сестра� повинна� ви³онÀвати� Àсі� наÀ³ові� та
технічні�приписи�лі³аря�швид³о,�точно�та�одразÀ.�Лі³ар,�особливо�молодий,
повинен�ви³ористовÀвати�досвід�медсестри,�ос³іль³и�вона�більший�проміжо³
часÀ�³онта³тÀє�з�хворим,�а�томÀ�³раще�вивчає�особистість�пацієнта.�Та³а
синер�ія�стає�особливо�важливою,�³оли�з’являються�нові�випробÀвання.

Більшість�працівни³ів�охорони�здоров’я�в�ÀсьомÀ�світі�–�це�медичні�сестри.
Проте� роль� медсестер� À� сÀспільстві� та� навіть� в� медичномÀ� середовищі
залишається� недооціненою.�Для� то�о,�щоб� змінити� цю� ситÀацію,� У³раїна
підтримала�резолюцію�ВООЗ�про�Міжнародний�рі³�медсестринства�в�2020
році.

Про� те,� з� я³ими� проблемами� сти³аються�медсестри� в� У³раїні� та� я³� їх
планÀється�вирішити,�розповідає�дире³тор�ЦентрÀ�розвит³À�медсестринства
МОЗ� У³раїни�Катерина� БАЛАБАНОВА.

Ко�о�першим�ви�зÀстрічаєте,�³оли�звертаєтеся�за�медичною�допомо�ою?�Хто�питає,
що�вас�тÀрбÀє�і�до�я³о�о�лі³аря�ви�прийшли?�Хто�ретельно�фі³сÀє�ваші�дані�та�веде
до³Àментацію�в�системі�за�вашим�зверненням?�Тримає�за�рÀ³À�перед�та�після�операції?
Допома�ає�робити�перші�с³ладні�³ро³и�на�шляхÀ�до�одÀжання?�Є�опорою�для�хворо�о
та�йо�о�рідних�при�страшномÀ�діа�нозі?�СÀпроводжÀє,�підтримає,�ва³цинÀє,�до�лядає,
співчÀває…�Робить�все,�на�що�À�лі³аря�не�вистачає�часÀ.�Та³�–�це�медична�сестра,
медичний�брат.

Раніше�їх�називали�середній�персонал,�молодший�спеціаліст.�Зараз�це�о³рема
спеціальність�«Медсестринство»,�³отра�має�всі�стÀпені�освіти:�фаховий�молодший
ба³алавр,�ба³алавр,�ма�істр,�наÀ³овий�стÀпінь�PhD.�Одна³,�незважаючи�на�можливості
для�розвит³À�в�спеціальності,�на�пра³тиці�попит�на�фахівців�з�медсестринства�з
вищою�освітою�є�мінімальним.�Статисти³а�невтішна:�в�У³раїні�з�³ожним�ро³ом�все
менше�абітÀрієнтів�обирає�медсестринство,�а�та³ож�неповнÀ�вищÀ�освітÀ�в�охороні
здоров’я.�В�2017�році�–�це�17�207�осіб,�в�2018�–�15�020�осіб.

Серед��оловних�проблем�–
непова�а�до�професії

Головними�проблемами�самі�медсестри�і�брати�визначають�низь³À�оплатÀ�та
невідповідне�праці�навантаження;�недос³оналÀ�системÀ�освіти�впродовж�життя;�малий
рівень�впливÀ�на�Àхвалення�рішень;�неповажне�ставлення�до�професії�À�сÀспільстві.
Останнє�є�причиною�всіх�інших�проблем.�

В�Àмовах�нової�системи�фінансÀвання�системи�охорони�здоров’я�змінюються
правила��ри�À�стосÀн³ах�«роботодавець�–�працівни³».�Тарифна�сіт³а,�³отра�вже�не
працює�на�первинній�ланці,�зÀпинить�існÀвання�і�на�вторинній,�третинній�лан³ах
надання�медичної�допомо�и.�Вина�орода�за�працю�фі³сÀється�в�³оле³тивних�до�оворах.
Сьо�одні�на�первинній�ланці�ми�знаємо�я³�історії�ÀспіхÀ,�та³�і�непорозÀміння�через
недбале�À³ладання�до�оворів.

Іванна�Книш,�медична�сестра�з�Івано-Фран³івсь³ої�області,�переможець�³он³ÀрсÀ

проє³тів� «МайбÀтнє� медсестринства»�МОЗ� У³раїни,
розповідає�свою�історію�À�реформі.�Вона�ризи³нÀла�піти
працювати�до�лі³аря�в�йо�о�ФОП.�І�її�зарплата�зараз
більше�12�тисяч�À�місяць.�Водночасі�є�випад³и,�³оли
залишившись�працювати�в�вели³омÀ�за³ладі�охорони
здоров’я,�медичні�працівни³и�не�відчÀли�по³ращення�Àмов
праці.

Медсестрам�продовжÀють�сплачÀвати�«мінімал³À»,
обґрÀнтовÀючи� це� «по�аним� міністром,� Àрядом,
президентом.��Пояснення,�що��роші�на�місцях,�а�не�в
Києві,�що�фінансÀвання�залежить�від�обласної,�місь³ої,
районної�та�сільсь³ої�ради,�від�ефе³тивно�о�³ерівни³а-
менеджера�і�проа³тивно�о�³оле³тивÀ�–�залишаються
просто�порожніми�славами.

Вели³а�³раїна�має�в�³ожній�області�свої�особливості.
За� даними� статистичних� звітних� форм� ДП� «Центр
медичноії�статисти³и�МОЗ�У³раїни»��(сьо�одні�це�єдина
офіційна�статисти³а�із�³адрово�о�забезпечення�системи
охорони� здоров’я),� станом� на� 31.12.2018� в� У³раїні

313�412�штатних�посад�середньо�о�медично�о�персоналÀ.�Це�67�%�всіх�медичних
³адрів�³раїни!�

Правильне�розÀміння�ролі�медсестринства�в�процесі�надання�медичної�послÀ�и
дозволить�я³�по³ращити�я³ість�самої�послÀ�и,�та³�і�ви�ідно�розподілити�інвестиції�в
системÀ�охорони�здоров’я.

Що� передбачає
«Рі³� медсестринства
в�У³раїні»?

На�Генеральній�асамблеї�ВООЗ�бÀло�прийнято�резолюцію�про�Міжнародний�рі³
медсестринства�в�2020�році.�У³раїна�підтримала�цю�ініціативÀ.�Для�формÀвання�та
реалізації�сÀчасної�моделі�медсестринства,�підвищення�ролі�медичних�сестер�і�братів
в�системі�охорони�здоров’я,�розвит³À�лідерства�на³азом�Міністерство�охорони�здоров’я
У³раїни�затверджено�План�заходів�«Рі³�медсестринства�в�У³раїні�2020».

Рі³�медсестринства�–�це�інстрÀмент�в�дося�ненні�зміни�паради�ми,�побÀдові�нової
моделі�медсестринства�в�У³раїні.�НовÀ�для�У³раїни�модель�медсестринства�треба
роз�лядати�я³�невід’ємнÀ�частинÀ�дося�нення��лобальної�мети�–�забезпечення�достÀпної
та�я³існої�медичної�послÀ�и�для�пацієнта.

По-перше,�план�в³лючає�розроб³À�та�затвердження�обласних�планів�заходів�«Рі³
медсестринства�в�У³раїні�2020»�для�вирішення�ре�іональних�проблем�медсестринства
À�³ожній�області.�У�Дніпропетровсь³ій,�Львівсь³ій,�Хар³івсь³ій�областях,�місті�Києві
більше�20�000�медичних�сестер� і�братів.�При�цьомÀ�можливість�отримати�вищÀ
медсестринсь³À�освітÀ�в�Хар³івсь³ій�області�та�сÀсідніх�областях�відсÀтня.�У�ЛÀ�ансь³ій
та�За³арпатсь³ій�областях�медичних�сестер�і�братів�менше�10�000�осіб.�ЗрозÀміло,
що�причини�зовсім�різні.�На�сході�це�–�війна,�на�заході�–�трÀдова�мі�рація.�ТомÀ�і�шляхи
вирішення,�по³ращення�ситÀації�бÀдÀть�різними.

По-дрÀ�е,� для� Àспішно�о� подальшо�о� моніторин�À,� визначення� аде³ватних
інди³аторів� досяжності� завдань� державної� політи³и� з� розвит³À� медсестринства
необхідно�провести�фахові�дослідження�з�аналізÀ�ситÀації�в�медсестринсь³ій�професії
та�ставлення�сÀспільства�до�медсестринства.

По-третє,�планÀємо�спеціальні�тренін�и�для�медичних�працівни³ів�для�роз’яснення
їх�прав�та�обов’яз³ів�в�Àмовах�зміни�системи�фінансÀвання�в�за³ладах�охорони�здоров’я,
для�À³ладання�³оле³тивних�до�оворів�на��ідних�Àмовах�з�рівним�стÀпенем�розÀміння
важливості�сво�о�підписÀ�в�до³Àменті.

Та³ож�планÀється�розширення�повноважень�медичної�сестри�та�брата,�зафі³соване
перелі³ом�³омпетенцій�професійно�о�стандартÀ�та�підтверджене�сертифі³ацією�–�це
зробить�розподіл�фÀн³цій�серед�медичних�працівни³ів�ефе³тивним�та�е³ономічно
ви�ідним;�трансформація��ромадсь³их�професійних�об’єднань�в�самоврядні�професійні
ор�анізації� –�це�може� вивести�медичні� професії� на� новий� рівень,� зробить�мед-
сестринсь³À�професію�рівною�лі³арсь³ій;��заходи�для�підтрим³и�та�розвит³À�вищої
освіти�та�наÀ³и�в�медсестринстві,�створення�попитÀ�на�вищÀ�освітÀ�в�пра³тичній�охороні
здоров’я�–�допоможÀть�запровадити�європейсь³і�стандарти�надання�медичної�допомо�и
в�У³раїні.
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Шановні�наші�медичні�сестри!
Щиро�вітаємо�вас�із�професійним�святом�–�Днем�медичної�сестри!�Вас,�хто�не�ш³одÀючи�зÀсиль�і�часÀ,�приймає�на�себе

важ³ий�тя�ар�людсь³о�о�болю�і�страждань,�обері�ає�найцінніше,�що�є�À�людини�–�її�життя.
Від�Àсьо�о�серця�прийміть�людсь³À�подя³À�за��вашÀ�неле�³À�щоденнÀ�працю,�за�ваші�вмілі�рÀ³и,�чÀйні�серця�та�добре

слово,�за�терпіння�та�професіоналізм,�за�врятовані�життя,�повернÀте�здоров’я!
Медичні�сестри�–�це�рÀ³и�немічно�о,�очі�незрячо�о,�підтрим³а�дитині,�джерело�знань�і�впевненості�для�молодої�матері.

Недарма�назва�вашої�професії�с³ладається�зі�словосполÀчення�«сестра�милосердя».�Ви�й�сьо�одні�залишаєтесь
небайдÀжими�до�людсь³их�бід�і�страждань,�сÀмлінно�ставитесь�до�своєї�справи.
Бажаємо�всім�медичним�сестрам�міцно�о�здоров’я,�добробÀтÀ,�любові�в�сім’ях���ідної,�більш�висо³ої�оцін³и�важ³ої��

і�та³ої�необхідної�праці�на�державномÀ�рівні,�відчÀти�свою�необхідність,�³ористь�для�сÀспільства,��ордість�за�те,
що�вам�випала�місія�стати�медсестрами!
Дя³Àємо�вам�за��отовність�прийти�на�допомо�À!
Зі�святом!�Щастя�вам�і�добра!

Львівсь³а�обласна�ор�анізація�профспіл³и�працівни³ів�охорони�здоров’я�У³раїни


